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會議議程

2010年及2011Q1營運績效報告

2011 年展望
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2010 年及2011Q1營運績效報告



4pcscpcscpcsc

2010年及2011Q1損益分析

 2010 YOY 2011Q1 YOY
Amount   ％   ％ Amount   ％   ％

Net sales 111,074 96.9% 12.9% 27,320 96.6% 5.1%
Other operating revenue 3,590 3.1% 6.4% 964 3.4% 8.2%
Total operating revenue 114,664 100.0% 12.7% 28,283 100.0% 5.2%

Gross profit 35,923 31.3% 9.0% 8,964 31.7% 8.8%
Operating expenses (30,395) -26.5% 8.3% (7,459) -26.4% 6.9%
Operating income 5,527 4.8% 13.0% 1,505 5.3% 19.6%

Non-operating income 1,102 1.0%   多獲利1352 533 1.9% -20.9%
Income before taxes 6,629 5.8% 42.7% 2,039 7.2% 5.5%
Income tax expense 903 0.8% 54.4% 299 1.1% -8.5%
Net Income $5,726 5.0% 41.1% $1,739 6.1% 8.3%

Earnings per share (pre-tax) (after tax) (pre-tax) (after tax)
Net income (unit:$NTD) 6.38 5.51 1.96 1.67

Unit:$NT’million

註：2010Q1業外收入包含統寶轉換利得共NT$ 294m
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Net Profit 3.65 3.82 3.62 3.52 4.06 5.73 1.7
Operating Profit 4.18 4.51 4.85 4.61 4.89 5.53 1.51
Operating Margin 4.50% 4.50% 4.70% 4.50% 4.80% 4.80% 5.32%
Net Margin 3.90% 3.82% 3.54% 3.44% 3.99% 4.99% 6.15%
ROE 24.73% 24.54% 22.47% 21.53% 22.95% 29.26% -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011Q1

獲利能力及金額創新高

單位：NT$ bn
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成長雙動力:台灣7-11及轉投資事業

台灣7-11穩健成長
內部策略效益持續
展現
-新型態門市
-自有品牌(Private
Label)

-虛擬商機
-多樣化行銷策略

2010 NI 成長 41%
2011Q1 NI 成長 8%

轉投資事業產生
實質獲利貢獻

2010年獲利破億元
的BU達12家

中國事業虧損減少
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股利政策



8pcscpcscpcsc

100%現金股利發放，每股配發股利創新高
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Total Dividends 3.4 3.5 3.2 3.4 3.6 4.9
Cash Dividends 3.4 3.5 3.2 2.04 3.6 4.9
Payout Ratio(%) 85% 84% 81% 88% 92% 89%

2005 2006 2007 2008 2009 2010
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2011 年展望
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Food Store Net Store

35%以上大店格標準店門市

City Café與
三餐經營

+ 服務商品與
數位商機

台灣7-11經營策略：
強化虛實整合的服務平台

【Chain Store】=>【Net Store】
 消費者到店購買、取貨、服務的最便利平台
 虛實整合的最創新平台
 廠商銷售商品、執行活動的最有效平台

【【Chain StoreChain Store】】=>=>【【Net StoreNet Store】】
 消費者到店購買消費者到店購買、、取貨取貨、、服務的最便利平台服務的最便利平台

 虛實整合的最創新平台虛實整合的最創新平台
 廠商銷售商品廠商銷售商品、、執行活動的最有效平台執行活動的最有效平台
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新型態門市的持續開展與商圈整合
 以提升單店獲利能力為門市經營之優先考量
 視商圈特性提供豐富商品結構
 目前大店格門市佔比為33%，未來將持續提升
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調整商品組合，豐富商品結構
 單品精緻化：每天CITY CAFÉ 成為現代人的life style

提供消費者安心、美味、健康的鮮食服務
 結構齊全化：NB與 PL商品的組合，提供消費者多樣

化的商品選擇
 價格合理化：提供消費者價格合理的日用品及PL商品
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創新多元行銷活動，提升消費附加價值

2011Q1推出「 Hello Kitty經典吊飾」全店行銷活動，活動期
間帶動超商與部份轉投資事業營收及獲利的提升
運用Facebook做為行銷及與顧客互動的平台，目前粉絲約118

萬人，為Facebook上粉絲最多的台灣企業



14pcscpcscpcsc

虛擬二樓，商機無限延伸

ibon便利生活站：台鐵票務、結合網購等新服務陸續上線

7nET：品項數約15萬件，會員數近58萬人
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菲律賓-成為開發中市場的最
佳便利零售業者

中國-成為區域領導品牌

強化鮮食及一般商品之經

營，提昇PSD

加速展店，擴大市場優勢
-空白商圈的持續展店
-提高加盟佔比
預計2013年達1000店

有效控管費用

目前中國地區總店數共509
店，其中華東地區約300店

上海7-ELEVEn：
穩健積極的展店策略及差
異化商品結構
中國餐飲事業：
深耕既有品牌經營
中國量販超市業：

(1)四川:引進策略夥伴，
強化當地量販超市之經營

(2)山東：
二、三級城市展店及差異
化經營

海外轉投資事業－移轉、複製、在地化
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台灣7-11穩定的獲利表現

超商+轉投資事業的優異表現

下一階段：
中國轉投資事業
產生實質獲利貢獻

永續成長的關鍵－聚焦、執行力
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Q&A


